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Pribéeh vydeje léCiva, jehoz vydej je vazan na |ékarsky predpis

V pfipadé vydeje [écCiva na lékarsky predpis je nutno komunikaci s pa-
cientem vhodné pfizpUsobit tomu, zda je pro pacienta lécivo zcela nové
nebo ho jiz uziva dlouhodobgji. Pokud se jedna o nove nasazené Iécivo,

je podstatné pacientovi sdélit jeho nazev, k ¢emu se dané lécivo uziva,
zpusob uzivani a také zvolené davkovaci schéma. Déle je pacienta nutné
upozornit na pfipadna specifika pro uchovavani 1éCiva (napf. v lednici),
pokyny k aplikaci (napf. nutnost protfepani suspenze pred aplikaci) a nej-
beznéjsi nezadouci Ucinky.

Pokud pacient uziva lécivo dlouhodobg, je pravdépodobné, ze stile
navstévuje tu stejnou lékarnu, kterou ma treba nejblize k domovu ¢i pra-
ci. Expedient tedy jiz pacienta i jeho medikaci mize znat a mél by zvolit
odlisny pfistup komunikace. DUlezity je partnersky a pratelsky pristup, dat
pacientovi najevo, ze expedientovi na ném zalezi a vzbudit v ném dojem,
ze je vniman individualné. Toho Ize dodilit napfiklad udrzovanim ocniho
kontaktu, pfikyvovanim, mimikou, neskakanim do feci, naslouchanim a dal-
Simi technikami popsanymi vyse. Diky témto technikam efektivni komu-
nikace je mozné zlepsit compliance pacienta k lécbe. Pfi vydeji zavedené
(dlouhodobé) medikace by si mél farmaceut z odborného hlediska oveéit,
zda pacient léCivo uziva spravneg, jestli nedoslo ke zmene v jeho davkovan.
Je zde také vetsi Casovy prostor pro zamereni se na vysvéetleni pripadnych
lékovych interakci ¢i nezadoucich ucinkd. Vhodné je se pacienta zeptat
na prubéh lécby, zda se zdravotni potize lepsi, pfipadné se cilené ptat na
mozné problemy, které z |éCby mohou pramenit.

Dulezitou soucasti komunikace je obdrzeni zpétné vazby. Vzdy je nutné
si overit, zda pacient vsechny informace spravné pochopil a zda tedy Vi,
jak lecivo spravné uzivat. Zaroven by mél byt také vyhrazen prostor pro
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pacientovy dotazy, pfipadné pro kratky neformalni (Gvodni) rozhovor,
béhem kterého se mUze farmaceut pacienta doptat, jak se mu vede, jaky
byl jeho tyden (pokud se nevidéli pfesné tyden) apod. (3).

Pribéeh vydeje volné prodejného Iéciva

V pfipadé vybéru a nasledného prodeje volné prodejného Iéc¢ivého
pfipravku je po prvotnim neverbalnim navazani kontaktu velmi casté
pouzivani uzavienych otazek. Za uzaviené otazky povazujeme otazky, na
které Ize odpovedét ano ¢i ne, pripadné jednim slovem. Jako priklad je
mozné uvest otazky ,Prejete si?”, ,Je to pro vas?’, ,Mate horecku?”, ,Boli vas
hlava?”’. Musime si byt ale védomi, ze témito uzavienymi otazkami utlumu-
jeme komunikaci s pacientem a pacienta nenutime premyslet, mnozstvi
ziskanych informaci od pacienta tak mUze byt omezené. Jako vhodnéjsi
se jevi pouzivat oteviené otazky, nad kterymi se pacient musi hloubégji
zamyslet a odpovedeét celou vétou, vypovidaci schopnost ziskanych od-
poveédi je vyssi. Piikladem jsou otazky typu ,Pro koho to je?”,, Jak vysokou
mate teplotu?”, ,Jak dlouho uz vas hlava boli?”, ,Jak se bolest vyvijela?’,
,Jaké dalsi priznaky mate?”. Diky témto otazkam pfinutime pacienta vice
komunikovat a mdzeme tak ziskat dUlezité informace jak o jeho zdravot-
nim stavu, tak i o jeho komunikacnich dovednostech a nasledné podle
toho rozhovor pfizpUsobit (6, 15, 19). Pokud je ovsem expedient v asové
tisni, protoze napfiklad v lékarné stoji fada pacientd, je mozné pouzivat
otazky alternativni. DUlezité je ale nevyvolat v pacientovi pocit stresu Ci
tlaku, i kdyz ho expedient muize pocitovat. Na tyto otazky pacient prav-
déepodobneé odpovi rychleji nez na otazky oteviené, ale stale se nad nimi
na rozdil od uzavienych otazek musi zamyslet. Jedna se o otazky, které
obsahuiji slovo ,nebo” a pacient si tedy vybird jednoslovnou odpoved ze
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