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poskytnout dulezitou zpétnou vazbu, odrazejici, do jaké miry mu pacient

rozumi. V ramci komunikace by mél expedient pouzivat parafrazovani,
shrnuti, zpétnou vazbu, doplnujici otazky a nezapomenout na neverbalni
komunikaci, tedy fec téla a para verbalni znaky (napf. udrzovani ocniho
kontaktu, pfikyvovani, ismév, pomalejsi tempo fedi, pauzy pro pacientovi
dotazy aj) (8). Dulezity je i diraz na partnersky pfistup k pacientovi a pfa-
telské vystupovan.

Neefektivni komunikace s pacientem mUze mit negativni ddsledky jak
na pacienta, tak na expedienta. Pokud mezi pacientem a farmaceutem ¢i
farmaceutickym asistentem dojde k nepochopeni, projevi se to v narts-
tajici obave a nedlvéere pacienty, a zaroven v neochote pacienta na své
lécbe spolupracovat, pfipadné znovu danou lékarnu navstivit. Na zaklade
toho muze dojit k Upadku profesniho statutu farmaceuta, k jeho pracovni
nespokojenosti ¢i ke ztraté zakaznikd Iékarny.

Pokud expedient ovlada zasady efektivni komunikace, bude komunika-
ce s pacientem jednodussi, povede k lepSimu konecnému vysledku a oba
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